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Disclaimer ot ylno sesoprup lanoitamrofni rof )”ruo“ ro ”ew“ ,”egdineerG“ ,y”napmoC“ eht( .cnI sgnidloH noitareneG egdineerG yb deraperp neeb sah )”noitatneserP“ siht( noitatneserp sihT gnitarepo morf gnivomer yb sisab tnetsisnoc a no sdoirep gnirtoper suoirav revo ecnamrorfep gnirapmoc ni sredaer tsissa yam serusaem eseht eveileb yeht ,tsriF .snosaer noitatneserP sihT .) moc.rtoppuS ( moc.rtoppuS dna egdineerG neewteb ) noitcasnarT eht( noitcasnart desoporp eht fo noitaulave nwo rieht gnikam ni seirtap detseretni tsissa ehT .ecnamrorfep sti ssessa ot tnemeganam sy’napmoC eht yb desu era serusaem eseht ,dnoceS .ecnamrorfep gnitarepo eroc tcelfer ton od taht smeti fo tcapmi eht stluser siht ni noitamrofni ehT .moc.rtoppuS ro egdineerG fo serahs lles ot reffo na fo noitaticilos a ron esahcrup ot reffo na etutitsnoc ton seod dna ylno sesoprup noissucsid rof si eht fo snoitarepo dna ssenisub eht rednu dna etaulave ot sredaer rof loot lanoitidda na sedivorp serusaem laicnanif PAAG-non eseht fo esu eht taht seveileb ynapmoC noitamrofni laro dna nettirw rehto eht htiw noitcnujnoc ni ylelos deweiv eb dluohs dna ,etelpmoc eb ot rtoprup ton seod dna ylno mrof yrammus ni dedivorp si noitatneserp rehtO .PAAG htiw ecnadrocca ni denimreted serusaem laicnanif ,ot evitanretla na sa ro ,morf noitalosi ni deredisnoc eb ton dluohs serusaem PAAG-non esehT .ynapmoC sihT .tneipicer eht yb noisiced tnemtsevni yna fo sisab eht mrof ot dednetni ton si noitatneserP sihT .noitcasnarT eht fo noitaulave na fo esruoc eht ni elbaliava edam fo serusaem deltit ylralimis ot elbarapmoc yltcerid eb ton yam serusaem laicnanif hcus erofereht dna ,yltnereffid serusaem laicnanif PAAG-non eseht etaluclac yam seinapmoc fo tcepser ni redaer a ot noitadnemmocer a ro ecivda sa deredisnoc eb ton dluohs dna redaer a ot lairetam eb yam ro si taht noitamrofni eht lla niatnoc ton seod noitatneserP. seinapmoc rehto ralucirtap st’neipicer a tnuocca otni ekat ton seod dna moc.rtoppuS ro egdineerG fo stnemurtsni laicnanif rehto ro seitiruces fo gnilles ro gnisahcrup ,gnitov ,gnidloh eht ,ecivda rehto ro tnemtsevni ,xat ,lagel eb ot deredisnoc eb ton dluohs noitatneserP siht fo stnetnoc ehT .sdeen ro noitautis laicnanif ,noitatneserP siht gniweiver ni sevitcejbo yna otni gniretne fo esoprup eht rof nopu deiler eb ton yam dna ,egdineerG ot dnuorgkcab sa dna ylnosesoprup lanoitamrofni rof era noitatneserP siht ni atad laicnanif llA . redaer eht gnitceffa srettam detaler dna laicnanif ,yrotaluger ,xat ,lagel lla ot sa sresivda dna lesnuoc nwo sti htiw tlusnoc dluohs noitatneserP siht fo redaer yna dna tneserper ot rtoprup ton seod dna stnemtsujda dna snoitpmussa tnartopmi niartec no desab si noitatneserP siht ni tuo tes noitamrofni laicnanif ehT .reveostahw noitcasnart . sdoirep erutuf yna ni eb lliw yllautca ro sisab detidua na no era snoitarepo fo stluser ruo tahw ro moc.rtoppuS ,egdineerG yb nevig eb lliw ro si ,deilpmi ro sserpxe ,ytnarraw ro noitatneserper oN ..deifirev yltnednepedni neeb ton sah noitatneserP siht ni noitamrofni ehT laro ro nettirw rehto yna ro ,niereh deniatnoc noitamrofni eht dna noitatneserP siht fo ssenetelpmoc ro ycarucca ,ssenriaf eht ot sa srosivda dna setailiffa evitcepser rieht oiranecs ,gnilledom yna fo ssenetelpmoc ro ycarucca eht ro noitatneserP siht ni edam snoitpmussa eht fo ssenelbanosaer eht ot sa edam si noitatneserper on ,eromrerhtuF .ti no decalp eb dluohs ecnailer on dna ,noitcasnarT eht fo noitaulave na fo esruoc eht ni elbaliava edam noitamrofni ,egdineerG fo enoN .otereht tcepser htiw nevig era secnarussa on dna stluser lautca tciderp ot dednetni ton si noitatneserP siht ni noitamrofni ehT .gnitset‐kcab ro sisylana ro noitatneserP siht morf ,yltceridni ro yltcerid ,gnisira reveoswoh ssol yna rof reveostahw ytilibail yna stpecca nosrep rehto yna ro snosrep detcennoc ,sresivda sti moc.rtoppuS rehto dna snoitacilbup yrtap-driht tnednepedni gnidulcni( secruos suoirav morf deniatbo neeb evah taht stsacerof dna setamitse ,atad lacitsitats sniatnoc noitatneserP sihT ron egdineerG rehtieN .eciton tuohtiw egnahc ot tcejbus era dna foereh etad eht fo sa nevig era niereh deniatnoc setamitse dna snoinipo ,noitamrofni llA .stnetnoc sti rehtieN .setamitse eseht ot thgiew eudnu evig ot ton denoituac era sredaer dna snoitatimil dna snoitpmussa ynam sevlovni noitamrofni sihT .noitamrofni elbaliava ylcilbup .niereh rhtof tes setamitse ro snoinipo ,noitamrofni yna etadpu ot noitagilbo on sah moc.rtoppuS dna snoitaulav ,snoitcejorp llA .secruos eseht morf deniatbo saw taht atad eht fo ssenetelpmoc ro ycarucca eht deifirev yltnednepedni evah moc.rtoppuS ron egdineerG evitanretla gnoma eno esu yam dna snoitpmussa dna stnemssessa evitcejbus no desab eb yam yehT .ylno sesoprupnoitamrofni rof dedivorp era sesylana lacitsitats seod foereht esu s'moc.rtoppuS ro egdineerG dna srenwo evitcepser rieht ot gnoleb niereh detsil yrteporp lautcelletni rehto dna sogol ,sthgirypoc ,skramedart eht ot sthgir llA erutuf fo noitciderp etarucca na sa nopu deiler eb ton dluohs yeht ,noitamrofni lacirotsih no desab era yeht fi neve dna stluser tnereffid ecudorp taht seigolodohtem edart dna skramedart ,ecneinevnoc rof yleloS ..yrteporp lautcelletni rehto dna sogol ,sthgirypoc ,skramedart hcus fo srenwo eht yb tnemesrodne ro ,htiw noitailiffa na ylpmi ton . ecnamrorfep era sogol dna seman hcus taht ,yaw yna ni ,etacidni ot dednetni ton era secnerefer hcus tub ,slobmys ™ ro ® eht htiw raeppa yam noitatneserP siht ni ot derrefer seman .egdineerG fo skramedart deretsiger ro skramedart noitceS dna tcA seitiruceS eht fo A72 noitceS ,5991 fo tcA mrofeR noitagitiL seitiruceS etavirP eht fo gninaem eht nihtiw stnemetats gnikool‐drawrof sniatnoc noitatneserP sihT , laitnetop , elbissop ,”nalp“ ,”dnetni“ ,”etapicitna“ ,t”cepxe“ ,”eveileb“ sdrow eht edulcni yam stnemetats esehT .dednema sa ,4391 fo tcA egnahcxE seitiruceS eht fo E12 no tnemetats noitartsiger a )”CES“ eht( noissimmoC egnahcxE dna seitiruceS eht htiw elif ot sdnetni egdineerG ,noitcasnarT eht htiw noitcennoc nI :noitamrofnI lanoitiddA ,gnidulcni stcaf lacirotsih fo stnemetats naht rehto stnemetats sa llew sa snoisserpxe ralimis dna ”gnitegrat“ ”dluow“ ,”dluohs“ ,”dluoc“ ,t”hgim“ ,y”am“ ,”lliw“ ,t”cejorp“ ,”etamitse“ evitinifed ehT .noitcasnarT eht htiw noitcennoc ni sutcepsorp a dna moc.rtoppuS fo tnemetats yxorp yranimilerp a edulcni lliw hcihw ,)t”nemetatS noitartsigeR“ eht( 4-S mroF erutuf rof moc.rtoppuS dna egdineerG fo tnemeganam eht fo sevitcejbo dna stegrat ,snalp ,ygetarts ssenisub ,noitisop laicnanif eht gnidrager esoht ,noitatimil tuohtiw eht no gnitov rof dehsilbatse eb ot etad drocer a fo sa moc.rtoppuS fo sredlohkcots ot deliam eb lliw stnemucod tnaveler rehto dna sutcepsorp/tnemetats yxorp ro egdineerG fo ytiliba eht tceffa yam hcihw srotcaf tnartopmi rehto dna seitniartecnu ,sksir nwonknu dna nwonk evlovni stnemetats gnikool‐drawrof hcuS ..snoitarepo dna ,sutcepsorp/tnemetats yxorp yranimilerp eht ,elbaliava nehw ,daer ot desivda era snosrep detseretni rehto dna moc.rtoppuS fo sredlohkcotS .noitcasnarT stnemeveihca ro ecnamrorfep ,stluserlautca esuac yam hcihw dna stnemetats gnikool‐drawrof hcus ni tuo tes sevitcejbo dna snalp eht eveihca dna tnemelpmi ot moc.rtoppuS evorppa ot dleh eb ot gniteem laiceps eht rof seixorp fo noitaticilos s’moc.rtoppuS htiw noitcennoc ni sutcepsorp/tnemetats yxorp evitinifed eht dna ,otereht stnemdnema era stnemetats gnikool‐drawrof hcuS .stnemetats gnikool‐drawrof hcus yb deilpmi ro desserpxe stnemeveihca ro ecnamrorfep ,stluser erutuf morf tnereffid yllairetam eb ot niatbo ot elba eb osla lliw sredlohkcotS .noitcasnarT eht dna ,egdineerG ,moc.rtoppuS tuoba noitamrofni tnartopmi niatnoc lliw stnemucod eseht esuaceb noitcasnarT eht lliw moc.rtoppuS ro egdineerG hcihw ni tnemnorivne eht dna moc.rtoppuS dna egdineerG fo snalp dna seicilop erutuf dna tneserp gnidrager snoitpmussa suoremun no desab ,103 etiuS ,)202 SU( ekiP drocnoC 1251 ,.cnI ,moC.rtoppuS :ot tseuqer a gnitcerid yb ,egrahc tuohtiw ,sutcepsorp/tnemetats yxorp eht dna tnemetatS noitartsigeR eht fo seipoc ,eromrerhtuF .moc.rtoppuS ro egdineerG fo snoitarepo dna ssenisub eht gnitceffa seirtsudni fo snoitidnoc eht dna snoitidnoc cimonoce lareneg gnidulcni ,erutuf eht ni etarepo tuohtiw ,deniatbo eb osla nac CES eht htiw delif stnemetats yxorp dna srtoper rehto dna launna s’moc.rtoppuS dna ,elbaliava ecno ,stnemucod esehT .30891 ED ,notgnimliW yna no decalp eb dluohs reveostahw ecnailer on dna ,etarucca eb ot evorp ton yam hcihw stneve erutuf ro snoitpmussa no desab era stnemetats gnikool‐drawrof niartec .)vog.ces.www//:ptth( etis tenretni s’CES eht ta ,egrahc dna egdineerG dna ,noitatneserP siht fo etad eht fo sa ylno kaeps noitatneserP siht ni stnemetats gnikool‐drawrof ehT .noitatneserP siht ni stnemetats gnikool-drawrof stnemetats gnikool‐drawrof yna ot snoisiver ro setadpu yna etanimessid ot gnikartednu ro noitagilbo yna wal yb dettimrep tnetxe tselluf eht ot mialcsid ylsserpxe moc.rtoppuS yam ,selur CES rednu ,seeyolpme dna ,tnemeganam fo srebmem rehto ,sreciffo evitucexe ,srotcerid evitcepser rieht dna moc.rtoppuS ,egdineerG :noitaticiloS eht ni stnapicirtaP .desab era stnemetats hcus yna hcihw no secnatsmucric ro snoitidnoc ,stneve ni egnahc yna ro otereht drager htiw snoitatcepxe ni egnahc yna tcelfer ot niereh deniatnoc erom niatbo yam sredloh ytiruces dna srotsevnI .noitcasnarT eht htiw noitcennoc ni sredlohkcotss’moc.rtoppuS fo seixorp fo noitaticilos eht ni stnapicirtap eb ot demeed eb gnidulcni ,CES eht htiw sgnilif s’moc.rtoppuS ni seeyolpme dna sreciffo ,srotcerid s’moc.rtoppuS fo noitcasnarT eht ni stseretni dna seman eht gnidrager noitamrofni deliated fo stnemetats laicnanif detidua lacirotsih eht no desab deraperp ro morf nekat neeb sah noitatneserP siht ni deniatnoc egdineerG gnitcepser noitamrofni laicnanif cirotsih ehT ni eb osla lliw sreciffo evitucexe dna srotcerid s’egdineerG fo seman dna noitamrofni hcus dna ,CES eht htiw delif srtoper rehto dna K-01 mroF no rtopeR launnA s’moc.rtoppuS eht htiw ecnadrocca ni stnemetats laicnanif hcus fo tidua nA .)”PAAG“( selpicnirp gnitnuocca detpecca yllareneg .S.U htiw ecnadrocca ni deraperp neeb evah hcihw ,egdineerG .noitcasnarT eht rof moc.rtoppuS fo tnemetats yxorp yranimilerp eht edulcni lliw hcihw ,egdineerG yb CES eht htiw delif eb ot 4-S mroF no tnemetatS noitartsigeR eht . noitcasnarT eht ot detaler tnemetats yxorp / sutcepsorp / tnemetats noitartsiger eht ni dedulcni eb lliw draoB thgisrevO gnitnuoccA ynapmoC cilbuP .S.U eht fo sdradnats lapicnirp owt rof sredaer ot lufesu era serusaem PAAG-non eseht taht seveileb ynapmoC ehT .ADTIBE sa hcus ,serusaem laicnanif PAAG-non sedulcni noitatneserp sihT oprietary & Confidentialeenidge Generation – Pr2021 © Gr02Disclaimer ot ylno sesoprup lanoitamrofni rof )”ruo“ ro ”ew“ ,”egdineerG“ ,y”napmoC“ eht( .cnI sgnidloH noitareneG egdineerG yb deraperp neeb sah )”noitatneserP“ siht( noitatneserp sihT gnitarepo morf gnivomer yb sisab tnetsisnoc a no sdoirep gnirtoper suoirav revo ecnamrorfep gnirapmoc ni sredaer tsissa yam serusaem eseht eveileb yeht ,tsriF .snosaer noitatneserP sihT .) moc.rtoppuS ( moc.rtoppuS dna egdineerG neewteb ) noitcasnarT eht( noitcasnart desoporp eht fo noitaulave nwo rieht gnikam ni seirtap detseretni tsissa ehT .ecnamrorfep sti ssessa ot tnemeganam sy’napmoC eht yb desu era serusaem eseht ,dnoceS .ecnamrorfep gnitarepo eroc tcelfer ton od taht smeti fo tcapmi eht stluser siht ni noitamrofni ehT .moc.rtoppuS ro egdineerG fo serahs lles ot reffo na fo noitaticilos a ron esahcrup ot reffo na etutitsnoc ton seod dna ylno sesoprup noissucsid rof si eht fo snoitarepo dna ssenisub eht rednu dna etaulave ot sredaer rof loot lanoitidda na sedivorp serusaem laicnanif PAAG-non esehtfo esu eht taht seveileb ynapmoC noitamrofni laro dna nettirw rehto eht htiw noitcnujnoc ni ylelos deweiv eb dluohs dna ,etelpmoc eb ot rtoprup ton seod dna ylno mrof yrammus ni dedivorp si noitatneserp rehtO .PAAG htiw ecnadrocca ni denimreted serusaem laicnanif ,ot evitanretla na sa ro ,morf noitalosi ni deredisnoc eb ton dluohs serusaem PAAG-non esehT .ynapmoC sihT .tneipicer eht yb noisiced tnemtsevni yna fo sisab eht mrof ot dednetni ton si noitatneserP sihT .noitcasnarT eht fo noitaulave na fo esruoc eht ni elbaliava edam fo serusaem deltit ylralimis ot elbarapmoc yltcerid eb ton yam serusaem laicnanif hcus erofereht dna ,yltnereffid serusaem laicnanif PAAG-non eseht etaluclac yam seinapmoc fo tcepser ni redaer a ot noitadnemmocer a ro ecivda sa deredisnoc eb ton dluohs dna redaer a ot lairetam eb yam ro si taht noitamrofni eht lla niatnoc ton seod noitatneserP. seinapmoc rehto ralucirtap st’neipicer a tnuocca otni ekat ton seod dna moc.rtoppuS ro egdineerG fo stnemurtsni laicnanif rehto ro seitiruces fo gnilles ro gnisahcrup ,gnitov ,gnidloh eht ,ecivda rehto ro tnemtsevni ,xat ,lagel eb ot deredisnoc eb ton dluohs noitatneserP siht fo stnetnoc ehT .sdeen ro noitautis laicnanif ,noitatneserP siht gniweiver ni sevitcejbo yna otni gniretne fo esoprup eht rof nopu deiler eb ton yam dna ,egdineerG ot dnuorgkcab sa dna ylno sesoprup lanoitamrofni rof era noitatneserP siht ni atad laicnanif llA . redaer eht gnitceffa srettam detaler dna laicnanif ,yrotaluger ,xat ,lagel lla ot sa sresivda dna lesnuoc nwo sti htiw tlusnoc dluohs noitatneserP siht fo redaer yna dna tneserper ot rtoprup ton seod dna stnemtsujda dna snoitpmussa tnartopmi niartec no desab si noitatneserP siht ni tuo tes noitamrofni laicnanif ehT .reveostahw noitcasnart . sdoirep erutuf yna ni eb lliw yllautca ro sisab detidua na no era snoitarepo fo stluser ruo tahw ro moc.rtoppuS ,egdineerG yb nevig eb lliw ro si ,deilpmi ro sserpxe ,ytnarraw ro noitatneserper oN .deifirev yltnednepedni neeb ton sah noitatneserP siht ni noitamrofni ehT laro ro nettirw rehto yna ro ,niereh deniatnoc noitamrofni eht dna noitatneserP siht fo ssenetelpmoc ro ycarucca ,ssenriaf eht ot sa srosivda dna setailiffa evitcepser rieht oiranecs ,gnilledom yna fo ssenetelpmoc ro ycarucca eht ro noitatneserP siht ni edam snoitpmussa eht fo ssenelbanosaer eht ot sa edam si noitatneserper on ,eromrerhtuF.ti no decalp eb dluohs ecnailer on dna ,noitcasnarT eht fo noitaulave na fo esruoc eht ni elbaliava edam noitamrofni ,egdineerG fo enoN .otereht tcepser htiw nevig era secnarussa on dna stluser lautca tciderp ot dednetni ton si noitatneserP siht ni noitamrofni ehT .gnitset‐kcab ro sisylana ro noitatneserP siht morf ,yltceridni ro yltcerid ,gnisira reveoswoh ssol yna rof reveostahw ytilibail yna stpecca nosrep rehto yna ro snosrep detcennoc ,sresivda sti moc.rtoppuS rehto dna snoitacilbup yrtap-driht tnednepedni gnidulcni( secruos suoirav morf deniatbo neeb evah taht stsacerof dna setamitse ,atad lacitsitats sniatnoc noitatneserP sihT ron egdineerG rehtieN .eciton tuohtiw egnahc ot tcejbus era dna foereh etad eht fo sa nevig era niereh deniatnoc setamitse dna snoinipo ,noitamrofni llA .stnetnoc sti rehtieN .setamitse eseht ot thgiew eudnu evig ot ton denoituac era sredaer dna snoitatimil dna snoitpmussa ynam sevlovni noitamrofni sihT .noitamrofni elbaliava ylcilbup .niereh rhtof tes setamitse ro snoinipo ,noitamrofni yna etadpu ot noitagilbo on sah moc.rtoppuS dna snoitaulav ,snoitcejorp llA .secruos eseht morf deniatbo saw taht atad eht fo ssenetelpmoc ro ycarucca eht deifirev yltnednepedni evah moc.rtoppuS ron egdineerG evitanretla gnoma eno esu yam dna snoitpmussa dna stnemssessa evitcejbus no desab eb yam yehT .ylno sesoprup noitamrofni rof dedivorp era sesylana lacitsitats seod foereht esu s'moc.rtoppuS ro egdineerG dna srenwo evitcepser rieht ot gnoleb niereh detsil yrteporp lautcelletni rehto dna sogol ,sthgirypoc ,skramedart eht ot sthgir llA erutuf fo noitciderp etarucca na sa nopu deiler eb ton dluohs yeht ,noitamrofni lacirotsih no desab era yeht fi neve dna stluser tnereffid ecudorp taht seigolodohtem edart dna skramedart ,ecneinevnoc rof yleloS .yrteporp lautcelletni rehto dna sogol ,sthgirypoc ,skramedart hcus fo srenwo eht yb tnemesrodne ro ,htiw noitailiffa na ylpmi ton . ecnamrorfep era sogol dna seman hcus taht ,yaw yna ni ,etacidni ot dednetni ton era secnerefer hcus tub ,slobmys ™ ro ® eht htiw raeppa yam noitatneserP siht ni ot derrefer seman .egdineerG fo skramedart deretsiger ro skramedart noitceS dna tcA seitiruceS eht fo A72 noitceS ,5991 fo tcA mrofeR noitagitiL seitiruceS etavirP eht fo gninaem eht nihtiw stnemetats gnikool‐drawrof sniatnoc noitatneserP sihT , laitnetop , elbissop ,”nalp“ ,”dnetni“,”etapicitna“ ,t”cepxe“ ,”eveileb“ sdrow eht edulcni yam stnemetats esehT .dednema sa ,4391 fo tcA egnahcxE seitiruceS eht fo E12 no tnemetats noitartsiger a )”CES“ eht( noissimmoC egnahcxE dna seitiruceS eht htiw elif ot sdnetni egdineerG ,noitcasnarT eht htiw noitcennoc nI :noitamrofnI lanoitiddA ,gnidulcni stcaf lacirotsih fo stnemetats naht rehto stnemetats sa llew sa snoisserpxe ralimis dna ”gnitegrat“ ”dluow“ ,”dluohs“ ,”dluoc“ ,t”hgim“ ,y”am“ ,”lliw“ ,t”cejorp“ ,”etamitse“ evitinifed ehT .noitcasnarT eht htiw noitcennoc ni sutcepsorp a dna moc.rtoppuS fo tnemetats yxorp yranimilerp a edulcni lliw hcihw ,)t”nemetatS noitartsigeR“ eht( 4-S mroF erutuf rof moc.rtoppuS dna egdineerG fo tnemeganam eht fo sevitcejbo dna stegrat ,snalp ,ygetarts ssenisub ,noitisop laicnanif eht gnidrager esoht ,noitatimil tuohtiw eht no gnitov rof dehsilbatse eb ot etad drocer a fo sa moc.rtoppuS fo sredlohkcots ot deliam eb lliw stnemucod tnaveler rehto dna sutcepsorp/tnemetats yxorp ro egdineerG fo ytiliba eht tceffa yam hcihw srotcaf tnartopmi rehto dna seitniartecnu ,sksir nwonknu dna nwonk evlovni stnemetats gnikool‐drawrof hcuS .snoitarepo dna ,sutcepsorp/tnemetats yxorp yranimilerp eht ,elbaliava nehw ,daer ot desivda era snosrep detseretni rehto dna moc.rtoppuS fo sredlohkcotS .noitcasnarT stnemeveihca ro ecnamrorfep ,stluser lautca esuac yam hcihw dna stnemetats gnikool‐drawrof hcus ni tuo tes sevitcejbo dna snalp eht eveihca dna tnemelpmi ot moc.rtoppuS evorppa ot dleh eb ot gniteem laiceps eht rof seixorp fo noitaticilos s’moc.rtoppuS htiw noitcennoc ni sutcepsorp/tnemetats yxorp evitinifed eht dna ,otereht stnemdnema era stnemetats gnikool‐drawrof hcuS .stnemetats gnikool‐drawrof hcus yb deilpmi ro desserpxe stnemeveihca ro ecnamrorfep ,stluser erutuf morf tnereffid yllairetam eb ot niatbo ot elba eb osla lliw sredlohkcotS .noitcasnarT eht dna ,egdineerG ,moc.rtoppuS tuoba noitamrofni tnartopmi niatnoc lliw stnemucod eseht esuaceb noitcasnarT eht lliw moc.rtoppuS ro egdineerG hcihw ni tnemnorivne eht dna moc.rtoppuS dna egdineerG fo snalp dna seicilop erutuf dna tneserp gnidrager snoitpmussa suoremun no desab ,103 etiuS ,)202 SU( ekiP drocnoC 1251 ,.cnI ,moC.rtoppuS :ot tseuqer a gnitcerid yb ,egrahc tuohtiw ,sutcepsorp/tnemetats yxorp eht dna tnemetatS noitartsigeR eht fo seipoc ,eromrerhtuF.moc.rtoppuS ro egdineerG fo snoitarepo dna ssenisub eht gnitceffa seirtsudni fo snoitidnoc eht dna snoitidnoc cimonoce lareneg gnidulcni ,erutuf eht ni etarepo tuohtiw ,deniatbo eb osla nac CES eht htiw delif stnemetats yxorp dna srtoper rehto dna launna s’moc.rtoppuS dna ,elbaliava ecno ,stnemucod esehT .30891 ED ,notgnimliW yna no decalp eb dluohs reveostahw ecnailer on dna ,etarucca eb ot evorp ton yam hcihw stneve erutuf ro snoitpmussa no desab era stnemetats gnikool‐drawrof niartec .)vog.ces.www//:ptth( etis tenretni s’CES eht ta ,egrahc dna egdineerG dna ,noitatneserP siht fo etad eht fo sa ylno kaeps noitatneserP siht ni stnemetats gnikool‐drawrof ehT .noitatneserP siht ni stnemetats gnikool-drawrof stnemetats gnikool‐drawrof yna ot snoisiver ro setadpu yna etanimessid ot gnikartednu ro noitagilbo yna wal yb dettimrep tnetxe tselluf eht ot mialcsid ylsserpxe moc.rtoppuS yam ,selur CES rednu ,seeyolpme dna ,tnemeganam fo srebmem rehto ,sreciffo evitucexe ,srotcerid evitcepser rieht dna moc.rtoppuS ,egdineerG :noitaticiloS eht ni stnapicirtaP .desab era stnemetats hcus yna hcihw no secnatsmucric ro snoitidnoc ,stneve ni egnahc yna ro otereht drager htiw snoitatcepxe ni egnahc yna tcelfer ot niereh deniatnoc erom niatbo yam sredloh ytiruces dna srotsevnI .noitcasnarT eht htiw noitcennoc ni sredlohkcots s’moc.rtoppuS fo seixorp fo noitaticilos eht ni stnapicirtap eb ot demeed eb gnidulcni ,CES eht htiw sgnilif s’moc.rtoppuS ni seeyolpme dna sreciffo ,srotcerid s’moc.rtoppuS fo noitcasnarT eht ni stseretni dna seman eht gnidrager noitamrofni deliated fo stnemetats laicnanif detidua lacirotsih eht no desab deraperp ro morf nekat neeb sah noitatneserP siht ni deniatnoc egdineerG gnitcepser noitamrofni laicnanif cirotsih ehT ni eb osla lliw sreciffo evitucexe dna srotcerid s’egdineerG fo seman dna noitamrofni hcus dna ,CES eht htiw delif srtoper rehto dna K-01 mroF no rtopeR launnA s’moc.rtoppuS eht htiw ecnadrocca ni stnemetats laicnanif hcus fo tidua nA .)”PAAG“( selpicnirp gnitnuocca detpecca yllareneg .S.U htiw ecnadrocca ni deraperp neeb evah hcihw ,egdineerG .noitcasnarT eht rof moc.rtoppuS fo tnemetats yxorp yranimilerp eht edulcni lliw hcihw ,egdineerG yb CES eht htiw delif eb ot 4-S mroF no tnemetatS noitartsigeR eht . noitcasnarT eht ot detaler tnemetats yxorp / sutcepsorp / tnemetatsnoitartsiger eht ni dedulcni eb lliw draoB thgisrevO gnitnuoccA ynapmoC cilbuP .S.U eht fo sdradnats lapicnirp owt rof sredaer ot lufesu era serusaem PAAG-non eseht taht seveileb ynapmoC ehT .ADTIBE sa hcus ,serusaem laicnanif PAAG-non sedulcni noitatneserp sihT oprietary & Confidentialeenidge Generation – Pr2021 © Gr02
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Merger announcement Greenidge Generations Holdings Inc. (“Greenidge”) and Support.com, Inc. (NASDAQ: SPRT) have entered into a definitive merger agreement expected to close in Q3 2021 Greenidge is expected to be the only vertically integrated U.S. publicly listed bitcoin mining operation – it owns its own power plant $52mm of EBITDA in 2021E and runrate EBITDA of $162mm in 2022E(1) Current hashrate of 1.1EH/s and 2022E hashrate of 2.6 EH/s(2) Pro forma for the merger, the combined companies currently have $70mm of net cash
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eenidge business snapshotGr eenidge is eGred txpecto be the only U publicly list.S.ed bitcoin mining EBIA(4)TD mm16$2 ation witoperh its own poer sourwce $109mm • eenidge orGwns and operates an inted 10egrat6 MW gas-fired poer plant and bitwcoin mining operation in e pstatUNew York mm$52 •Unlike its peers, eenidge has no rrGeliance on td parhirty contracts for poer or operationws  & maintenance services 2102E2220E2022E Industry-leading cost position from low-cost natural gas supply and Run erat setting pooffer generwation renuesve apacityC(5) • erage mining povAer cost of ~$22/MWh since June 2020w(1) • LTM February 2021 cost to mine was $2,9 per bit86coin(2) 85 MW •In February 2021, eenidge mined bitGrcoin at a net cost of a negative ~$371 per bitcoin(3) E62.H/s 45 MW eenidge currGrently operes 19 MW of miningat .2 E1H/s •P desahcru srenim detcepxe ot worg yticapac ot 14WM yb yluJ 1202 dna45 WM yb 1202ne-raeyd Experienced in-house poer generwation operors and miningat 2102E2022E Plans to expand to other sites and es txpecto re iteplicats inted business model 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wthoapid grd of recorack rrT oreenidge histyGrondy2021 and be 500 MW Owned capacity chased capacity Pur 85 MW(1) Total Planned capacity 40 MW(2) 45 MW(1) Total 26 MW(2) MW26(2) onCvoersion frm Mining pilot o gas coal togram launched pr 1 MW991 MW MW71 1 MW 20172018201920202021E2022E2025E p 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alue sensitivitieseenidge implied equity vGr et capitalization orma implied marko feenidge's prs Gresenteprw table rThe belo e pricesQ: SPRT) sharAarious SupporSDat vt.com (NA ssumed Aorma o fImplied pr-closing Implied post Support.com 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Unique capabilities Operational excellence Experienced in-house team of engineers and operators executed Greenidge’s coal-to-gas conversion and mining buildout Electrical expertise of power plant engineers highly applicable to mining buildouts Significant base of know-how relating to 24/7 continuous operation, mining hardware repair, thermal/noise management, and miner optimization R&D capability focused on mining hardware reliability, racking solutions, immersion cooling, and other improvements Experience in sourcing latest generation highly efficient miners from key OEMs Lower variable costs Higher uptime Reduced infrastructure capex
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Definitions & terms • ”~“ =y letamixorppA•     ”etarhsaH“ = ehT rebmun fo sehsah a renim nac mrroepf ni hcae ,dnoces yllacipyt desserpxe ni S/HE ro S/HT dna desu •    ”stalA“ = stalA sgnidloH ,CLL teh rosnops fo sdnuf ttah era sa a erusaem fo lanoitatupmoc rewop ro gninim yticapac teh ytirojam redloherahs ni ,egdineerG dna a reganam dna desu ot enim dna ssecorp snoitcasnart no a niahckcolb hcus rosnops fo etavirp ytiuqe sdnuf dna rteoh stnemtsevnit ihw san ioctib 8.3$~ noillib stessa rednu tnemeganam stalA“() ”seititnE •  /TH” = Joules per t“Jerahash, a measure of  •    ”ytluciffiD“ = erusaeM fo woh tluciffid ti si ot enim a nioctib miner efficiency ;kcolb ytluciffid si detsujdare yve 2~ skeew os ttah teh egareva emit neewteb hcae kcolb denim sniamer 01s etunim• ”MTL“ = tsaL evlewtts nhom •   ”ADTIBE“ = sgninraE erofeb ,tseretni ,sexat ,noitaicerped•   gniniM“ ”yticapac = etalpemaN etarhsah sa deificeps yb ,noriotmaazitre cniatra nyidroartxe smeti dnar teoh gninim erawdrah ;srerutcafunam lautca gnitarepo emit-enos esnepxe ecnamrroepf yam reffid morf gninimy ticapac •  ”ycneiciffE“ = sA deilppa ot ,srenim teh yticirtcele desu rep•  WM“ ” = ,ttawageM a erusaem fo suoenatnatsni lacirtcele ,hsah yllacipyt desserpxe niH T/J dnamed ro yticapac lauqe ot 000,000,1s ttaw •   “E” = When used in connection with any date or •  WM“ ”h = ,ruoh-ttawageM a erusaem fo teh yticirtcele amount means the information red telato is  ether desserpxe( niWM ) demusnoc ro detareneg ni nar uoh ed or prestimated oject •  “NOL” = Net operating loss, which may prvide cerotain 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